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Cel i zakres raportu

Raport przedstawia obserwacje dotyczgce sposobu rozumienia polecen, przetwarzania
informaciji, koncentracji uwagi, komunikacji, motywac;ji i funkcjonowania spotecznego
uczestnikow projektu. Jego celem jest wskazanie barier utrudniajgcych udziat w zajeciach
oraz warunkow, ktore zwiekszaty otwartos¢, aktywnosc¢ i gotowos¢ mtodziezy do wspotpracy.

Materiat ma charakter opisowy i odnosi sie do funkcjonowania uczestnikdw podczas dziatan projektowych.
Nie stanowi indywidualnej diagnozy klinicznej, psychologicznej ani pedagogicznej. Wnioski odnoszg sie do
obserwowanych proceséw grupowych i stuzg doskonaleniu programu wsparcia.

Podstawa obserwacji

Podstawe opracowania stanowity obserwacje zachowania uczestnikow podczas warsztatéw
psychoedukacyjnych, ¢éwiczen indywidualnych i grupowych, pracy z kartami, zadan praktycznych,
aktywnosci sportowych i wyjazdowych oraz inicjatywy spotecznej. Uwzgledniono rowniez reakcje
mtodziezy na r6zne sposoby formutowania polecen, stopien trudnosci zadan, obecnos¢ oséb dorostych,
wsparcie grupy i otrzymywane informacje zwrotne.

Glédwne obszary obserwacji

e rozumienie stow, pojeé¢, znaczen i instrukcji zadaniowych;

e koncentracja uwagi i wytrwato$¢ w wykonywaniu zadan;

e zasoby komunikacyjne i spoteczne;

® poczucie wtasnej wartosci, sprawczosci i wptywu;

e motywacja, rezygnacja oraz gotowos¢ do podejmowania aktywnosci;

e wplyw grupy réwiesniczej, wychowawcow i sposobu prowadzenia zajec;
e warunki sprzyjajgce uczeniu sie i aktywnemu uczestnictwu.

Najwazniejszy wniosek

Zaangazowanie miodziezy nie bylo statg cechg uczestnikéw, lecz wyraznie zmieniato sie zaleznie od
sposobu organizacji zaje¢. Najwiekszg aktywnos¢ obserwowano wtedy, gdy zadania byty konkretne,
krotkie, oparte na dziataniu, podzielone na czytelne etapy i pozbawione presji oceny. Wsparcie
prowadzgcego oraz grupy pozwalato uczestnikom podejmowac dziatania, ktére w warunkach silnej
ekspozycji spotecznej lub nadmiernie abstrakcyjnego jezyka byty przez nich odrzucane.

Funkcjonowanie poznawcze i jezykowe

Trudnosci w rozumieniu polecen

U czesci uczestnikow obserwowano trudnosci ze zrozumieniem polecen, szczegodlnie gdy instrukcja byta
dtuga, wieloetapowa albo zawierata pojecia abstrakcyjne. Problem nie zawsze wynikat z braku checi do
pracy. Czesto uczestnik nie rozumiat, czego doktadnie sie od niego oczekuje, ale nie zgtaszat tej trudnosci
z obawy przed oceng lub osmieszeniem. W takich sytuacjach pojawiato sie wycofanie, zartowanie, zmiana
tematu, odmowa wykonania zadania albo zachowanie impulsywne.

Skuteczne okazywato sie dzielenie polecenia na krotkie kroki, prezentowanie przyktadu, upewnianie sie,
ze uczestnik rozumie zadanie, oraz umozliwienie rozpoczecia pracy wspolnie z prowadzacym lub inng
osobg z grupy.
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Bariery jezykowe i znaczeniowe

Zauwazalne byty ograniczenia w zasobie stow stuzgcych do opisywania emoc;ji, potrzeb, wartosci, relacji i
wiasnych celdéw. Uczestnicy cze$ciej postugiwali sie jezykiem konkretnym i sytuacyjnym niz pojeciami
ogolnymi. Trudnosc¢ sprawiato im wyjasnienie znaczenia niektorych stéw, wskazanie réznic miedzy
podobnymi pojeciami oraz przeniesienie omawianego zagadnienia na wtasne doswiadczenie.

Bariera jezykowa wptywata na sposéb wykonywania kart pracy. Krotkie odpowiedzi lub brak odpowiedzi
nie zawsze oznaczaty brak refleksji. Mogty wynikac z trudnosci w nazwaniu mysli i przetozeniu
doswiadczenia na wypowiedz pisemng. Wiekszg skutecznos¢ przynosity rysunek, symbole, wybor sposréd
przyktaddéw, rozmowa oparta na konkretnym zdarzeniu oraz zadania praktyczne.

Koncentracja i uwaga

Uczestnicy mieli trudnos¢ z utrzymaniem koncentracji podczas dtuzszych wypowiedzi i zadan stolikowych.
Uwaga tatwo przenosita sie na bodzce z otoczenia, rozmowy innych oséb lub wydarzenia w grupie.
Spadek koncentracji byt szczegdlnie widoczny, gdy zadanie nie dawato szybkiego efektu, wymagato
dtugiego pisania albo nie byto powigzane z codziennym doswiadczeniem uczestnikdw.

Poziom skupienia wzrastat przy aktywnym prowadzeniu zaje¢, czestej zmianie formy pracy, stosowaniu
ruchu, materiatéw wizualnych, rekwizytow i zadan prowadzgcych do widocznego rezultatu. Pomocne byto
takze zapowiadanie czasu pracy i kolejnych etapéw zadania.

Obserwowana bariera

Mozliwy skutek podczas zaje¢

Pomocna forma wsparcia

Dtugie lub ztozone polecenie

Rezygnacja, pozorna odmowa,
wykonanie zadania niezgodnie z
instrukcjg

Jedno polecenie naraz, przyktad,
demonstracja

Pojecia abstrakcyjne

Milczenie, zartowanie, odpowiedzi
przypadkowe

Prosty jezyk, sytuacje z zycia, obraz
lub symbol

Trudno$¢ w pisaniu o sobie

Puste pola, odpowiedzi
jednowyrazowe

Rozmowa, wybor odpowiedzi,
rysunek, praca w parze

Dtuzsza praca stolikowa

Rozproszenie, przerywanie,
opuszczanie zadania

Krotkie etapy, ruch, zmiana
aktywnosci, jasny czas pracy

Zasoby osobiste i spoteczne

Poczucie wlasnej wartosci

U czesci mtodziezy widoczne byto obnizone poczucie wtasnej wartosci. Uczestnicy mieli trudnosé z
nazwaniem swoich mocnych stron, talentéw i osiggnieé. Zdarzato sie, ze pozytywne informacje o sobie
traktowali jako niewiarygodne albo reagowali na nie Zzartem. W zadaniach, ktére mogty ujawnic bfad lub

brak wiedzy, czes¢ osdéb wycofywata sie jeszcze przed podjeciem proby.

Wskazuje to na potrzebe takiego organizowania pracy, aby uczestnik mogt doswiadczy¢ matego, realnego
sukcesu. Informacja zwrotna byta najlepiej przyjmowana wtedy, gdy odnosita sie do konkretnego dziatania,
na przyktad ukonczenia zadania, pomocy innej osobie, wytrwatosci lub odpowiedzialnego zachowania.

Poczucie sprawczosci

Wiele zachowan uczestnikéw wskazywato na ograniczone przekonanie, ze wtasne dziatanie moze
prowadzi¢ do zmiany. Pojawiato sie poczucie rezygnaciji, unikanie planowania i szybkie porzucanie

Raport z obserwac;ji kognitywistycznej | 3



zadania po pierwszej trudnosci. Cze$¢ mtodziezy oczekiwata, ze decyzje podejmie osoba dorosta lub
dominujacy cztonek grupy.

Sprawczos¢ wzrastata, gdy uczestnicy otrzymywali rzeczywisty wybor, odpowiadali za konkretny fragment
wspodlnego zadania i mogli zobaczy¢ materialny efekt swojej pracy. Szczegdlne znaczenie miaty dziatania
zakonczone powstaniem plakatu, broszury, muralu, pracy graficznej lub wykonaniem zadania
praktycznego.

Ograniczone zasoby miekkie

Obserwowano trudnos$ci w stuchaniu innych oséb, czekaniu na swojg kolej, formutowaniu komunikatu bez
agresiji, przyjmowaniu odmiennego zdania, rozwigzywaniu konfliktu i planowaniu wspoélnej pracy. Nie
oznacza to catkowitego braku tych kompetencji. Czesciej byty one niestabilne i zalezne od poziomu
napiecia, poczucia bezpieczenstwa oraz zachowania pozostatych oséb w grupie.

Przy jasnych zasadach, modelowaniu wtasciwego zachowania i wsparciu prowadzacego uczestnicy
potrafili wspoétpracowag, dzieli¢ zadania, pomagac sobie oraz angazowac sie w osiggniecie wspoélnego
celu.

Brak wsparcia i poczucie rezygnacji

W wypowiedziach i zachowaniu czesci uczestnikow widoczne byto przekonanie o ograniczonej
dostepnosci osob, ktére mogtyby udzieli¢ im pomocy. Brak stabilnego wsparcia sprzyjat rezygnacji i
obnizeniu motywacji. Mtodziez nie zawsze zaktadata, ze warto poprosi¢ o pomoc lub Zze osoba dorosta
odpowie w sposéb spokojny i przewidywalny.

Stata obecnosc¢ zyczliwej osoby, powtarzalne zasady oraz dotrzymywanie ustalen zwiekszaty gotowos¢ do
podejmowania kolejnych prob. Wazne byto wzmacnianie przekonania, ze trudnos¢ nie oznacza
niepowodzenia, a prosha o wyjasnienie nie jest powodem do wstydu.

Wptyw srodowiska i relacji

Dostosowanie do grupy

Uczestnicy wykazywali silng potrzebe przynaleznosci i dostosowania sie do Srodowiska rowiesniczego.
Potrzeba ta mogta dziata¢ zaréwno rozwojowo, jak i niekorzystnie. W grupie wspierajgcej aktywnosc
uczestnicy chetniej podejmowali zadania i pomagali sobie. Jezeli jednak uznanie grupy wigzato sie z
wysmiewaniem, uzywaniem wulgarnego jezyka, odrzucaniem zasad lub demonstracyjnym brakiem
zaangazowania, czes¢ mitodziezy dostosowywata swoje zachowanie do takiego wzorca.

Zjawisko to wskazuje na znaczenie norm ustanawianych na poczatku zaje¢ oraz na potrzebe wzmacniania
pozytywnych lideréw. Mtodziez szybciej przyjmowata zasady, gdy byly one jednakowe dla wszystkich,
krotko wyjasnione i konsekwentnie stosowane bez publicznego zawstydzania.

Wptyw obecnosci wychowawcow

Podczas czesci spotkan obserwowano wiekszg swobode wypowiedzi i otwarto$¢ uczestnikéw w sytuaciji,
gdy wychowawca nie byt bezposrednio obecny przy wykonywaniu zadania. Moze to wskazywac na obawe
przed oceng, konsekwencjami wypowiedzi lub ujawnieniem osobistych tresci osobie sprawujgcej
codzienny nadzér. Nie nalezy jednak traktowac tej obserwacji jako jednolitej oceny catej kadry.

Stosunek mtodziezy do wychowawcéw byt zréznicowany. Niektorzy pracownicy byli akceptowani,
wzbudzali zaufanie i utatwiali udziat w zajeciach. Wobec innych uczestnicy zachowywali wiekszy dystans,
napiecie lub brak gotowosci do otwartej wypowiedzi. Kluczowe znaczenie miaty jakosé relacji, sposéb
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komunikowania wymagan, przewidywalnos¢ reakcji dorostego oraz poczucie, ze wypowiedz uczestnika nie
zostanie wykorzystana przeciwko niemu.

Wsparcie grupy

Wsparcie réwiesnicze wyraznie zwiekszato gotowos¢ do dziatania. Uczestnicy byli bardziej aktywni, gdy
mogli rozpocza¢ zadanie w parze, skonsultowa¢ pomyst lub wykonac czes¢ wiekszej pracy. Grupa
pomagata obnizy¢ lek przed btedem pod warunkiem, ze nie uruchamiata mechanizmu wysmiewania i
rywalizacji.

Warunek Obserwowany wplyw na uczestnikéw

Wieksza gotowos¢ do wypowiadania sie, zadawania pytan i

Brak publicznej oceny podejmowania proby.

Mniejsze napiecie, lepsze rozumienie zadania i diuzsze

Wsparcie spokojnego prowadzgcego utrzymanie aktywnosci.

Wieksza otwartosé, wspotpraca i akceptacja wiasnych

Bezpieczna grupa pomystow.

Dostosowanie zachowania do grupy, takze w kierunku

Silna presja rowiesnicza :
niekorzystnym.

Wieksze poczucie bezpieczenstwa i tatwiejsza organizacja

Zaufany wychowawca
pracy.

Ograniczenie szczerosci, wycofanie lub udzielanie

Obawa przed reakcja dorostego odpowiedzi oczekiwanych spotecznie.

Czynniki zwiekszajgce zaangazowanie

Aktywna forma zaje¢

Najwieksze zainteresowanie pojawiato sie podczas dziatahh angazujgcych ruch, zmysty, prace manualna,
tworzenie i bezposrednie doswiadczenie. Uczestnicy chetnie podejmowali aktywnosci sportowe,
wyjazdowe, terenowe, artystyczne i praktyczne. Sama atrakcyjnos¢ zadania nie byfa jednak jedynym
czynnikiem. Wazne byto to, ze rezultat dziatania byt widoczny, zasady konkretne, a informacja zwrotna
pojawiata sie szybko.

Aktywne prowadzenie

Zaangazowanie wzrastato, gdy prowadzacy nie ograniczat sie do przekazania instrukcji, lecz pokazywat
sposob wykonania zadania, zadawat pytania pomocnicze, reagowat na spadek uwagi i zmieniat forme
aktywnosci. Dobre efekty przynosito tgczenie krétkiej rozmowy z ¢wiczeniem, ruchem, obrazem lub
zadaniem wykonywanym wspdlnie.

Brak oceny i bezpieczne popetnianie btedéw

Uczestnicy byli bardziej otwarci, gdy nie musieli poréwnywac swoich odpowiedzi i nie obawiali sie
publicznego wskazania btedu. Neutralne przyjmowanie odpowiedzi, mozliwos¢ poprawienia zadania oraz
docenianie wysitku obnizaty napiecie. Szczegolnie istotne byto unikanie ironii, zawstydzania i nadmiernego
poprawiania jezyka w momencie, gdy uczestnik podejmowat prébe wypowiedzi.
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Gratyfikacja i widoczny efekt

Motywacje zwiekszaty drobne gratyfikacje, pochwata odnoszaca sie do konkretnego zachowania,
mozliwos¢ zaprezentowania pracy oraz otrzymanie materialnego efektu wtasnego dziatania. Gratyfikacja
byta najbardziej wartoSciowa, gdy nie zastepowata sensu zadania, lecz potwierdzata wysitek,
odpowiedzialnos¢ i ukohczenie okreslonego etapu.

Preferowane aktywnosci

e zadania praktyczne z jasnym celem i szybkim efektem;

e ruch, sport i aktywnos¢ poza sala;

e tworzenie grafiki, plakatu, muralu, broszury lub innego wspélnego materiatu;
e ¢wiczenia z rekwizytami, obrazem, symbolem i mozliwoscig wyboru;

e praca w matych grupach lub parach;

e zadania pozwalajgce wykorzysta¢ osobiste zainteresowania;

e aktywnosci zakonczone prezentacjg, wyjazdem lub konkretnym rezultatem.

Zestawienie warunkéw sprzyjajgcych uczeniu sie

Mniej skuteczne warunki Warunki zwiekszajgce skutecznosé
Dtugi wyktad i abstrakcyjny jezyk Krétka informacja, przyktad i natychmiastowe dziatanie
Wielocztonowe instrukcje Jednoznaczne kroki podawane kolejno
Publiczne ocenianie odpowiedzi Informacja zwrotna bez zawstydzania
Dtugie samodzielne pisanie Rozmowa, obraz, wybor, praca w parze
Brak widocznego efektu Konkretny rezultat mozliwy do pokazania
Jedna forma pracy przez dtugi czas Zmiana aktywnosci i przerwy ruchowe

Rekomendacje do dalszej pracy

Upraszczac jezyk bez infantylizacji

Stosowac krétkie zdania, wyjasnia¢ pojecia na konkretnych przyktadach i sprawdzac rozumienie poprzez
prosbe o pokazanie lub wlasne wyjasnienie zadania.

Dzieli¢ zadania na etapy

Przekazywac¢ jedno polecenie naraz, zaznaczac¢ poczatek i koniec etapu oraz umozliwia¢ szybkie
doswiadczenie pierwszego sukcesu.

taczyé rozmowe z dziataniem

Ograniczac dtugie czesci teoretyczne. Wprowadzaé ruch, prace manualng, materiaty wizualne, symulacje i
zadania praktyczne.

Budowac jezyk emocji i potrzeb

Korzystaé z kart obrazkowych, skal napiecia, przyktadéw sytuacyjnych i powtarzalnych zwrotow
pomagajacych nazywac stan wewnetrzny.
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Wzmacniac sprawczos¢

Dawac realny wybor, odpowiedzialnos¢ za fragment wspolnej pracy i mozliwos¢ zaprezentowania
ukonczonego rezultatu.

Stosowac informacje zwrotng oparta na faktach

Docenia¢ konkretne zachowania: podjecie préby, wytrwatos¢, wspoétprace, wykonanie zadania, spokojne
zakomunikowanie granicy.

Chronic przed publicznym zawstydzaniem

Nie wymusza¢ osobistych wypowiedzi na forum. Umozliwia¢ prace indywidualng, w parze lub anonimowag
odpowiedz.

Zarzadza¢ dynamika grupy

Wzmacnia¢ pozytywnych lideréw, jasno reagowac na wysmiewanie i wspolnie ustala¢ krotkie zasady
komunikaciji.

Uwzglednia¢ relacje z wychowawca

Przy zadaniach osobistych zapewniac¢ uczestnikom warunki poufnosci. Obecnos¢ wychowawcy dobierac
do charakteru ¢wiczenia i poziomu zaufania grupy.

Zapewniac¢ przewidywalnos¢

Przedstawia¢ plan spotkania, czas trwania ¢wiczen i zasady. Dotrzymywac ustalen oraz uprzedzac o
zmianach.

Wykaorzystywac zainteresowania

taczy¢ cele edukacyjne z tematami i aktywnosciami lubianymi przez mtodziez, szczegodlnie sportem,
sztukg, technikg i dziataniem terenowym.

Monitorowac zmiane wieloma metodami

Oprocz ankiet stosowac obserwacje, analize prac, krétkie rozmowy, zadania praktyczne i informacje od
uczestnikéw przekazywane w bezpiecznych warunkach.

Whnioski koncowe

Obserwowane trudnosci uczestnikéw dotyczyty przede wszystkim rozumienia ztozonych polecen,
ograniczonego zasobu stéw do opisywania standéw wewnetrznych, koncentracji uwagi, planowania,
komunikac;ji i utrzymania motywacji. Towarzyszyly im obnizone poczucie wtasnej wartosci, mata wiara we
wptyw wtasnych dziatan oraz sktonnos¢ do rezygnacji w sytuacji trudnosci.

Jednoczesnie uczestnicy wykazywali istotny potencjat rozwojowy. Potrafili angazowac sig, wspotpracowac
i podejmowac odpowiedzialnosé, gdy zadania byly konkretne, aktywne, oparte na ich zainteresowaniach i
prowadzity do widocznego rezultatu. Szczegdlnie wazne byly: wsparcie grupy, spokojna obecnosé
prowadzgcego, brak publicznej oceny, mozliwos¢ popetnienia btedu oraz otrzymanie adekwatnej
gratyfikacji lub informaciji zwrotnej.

Silna potrzeba dostosowania sie do srodowiska sprawia, ze grupa moze by¢ zaréwno czynnikiem ryzyka,
jak i zasobem. Dlatego program powinien swiadomie ksztattowa¢ pozytywne normy, wzmacnia¢
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wspotprace i tworzy¢ sytuacje, w ktérych uznanie rowiesnicze jest zwigzane z odpowiedzialnoscia,
wysitkiem oraz pomocg innym osobom.

Zréznicowana reakcja na obecnosc¢ wychowawcéw pokazuje znaczenie jakosci relaciji z osobg dorosta.
Mtodziez potrzebuje dorostych przewidywalnych, spokojnych i konsekwentnych, ktérzy stawiajg granice
bez zawstydzania. W dziataniach wymagajgcych osobistej wypowiedzi nalezy zapewni¢ warunki
umozliwiajgce swobodne wyrazenie opinii i poczucie poufnosci.

Dalszy rozwéj programu powinien opierac sie na metodach aktywnych, prostym i konkretnym jezyku,
krotkich etapach pracy oraz systematycznym budowaniu poczucia kompetencji i sprawczosci. Zmiana nie
powinna by¢ oceniana wytgcznie na podstawie rozbudowanych kwestionariuszy. W tej grupie szczegolnie
wartosciowe sg obserwowane zachowania, wytwory uczestnikow, ich udziat we wspolnym dziataniu oraz
zdolno$¢ do zastosowania poznanych zasad w praktyce.

Zastrzezenie metodologiczne

Raport przedstawia jakosciowg interpretacje zachowan obserwowanych w okreslonych sytuacjach
projektowych. Nie pozwala na formutowanie indywidualnych rozpoznan ani na przypisywanie tych samych
cech wszystkim uczestnikom. Opisane prawidtowosci powinny by¢ traktowane jako wskazoéwki do
projektowania Srodowiska uczenia sie i wsparcia, a nie jako trwate etykiety odnoszace sie do mtodziezy lub
kadry.

V@% HJWL
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